@office ROVO

Garantie- & Servicebedingungen

Wir garantieren fiir einwandfreie Ausfiihrung, Beschaffenheit und
Funktionsfahigkeit unserer Produkte, gemaB den folgenden Garantie-
bedingungen.

1. Fiir alle ROVO CHAIR-Produkte betragt die Garantiezeit 5 Jahre.

2. Wahrend dieser Gewahrleistungsfrist liefert ROVO CHAIR Ersatzteile ohne
Berechnung, gegen Rlckgabe und Prifung der beanstandeten Teile.
Frachtkosten werden dem Kunden berechnet.

3. Fiir Ersatz- bzw. Reparaturleistungen kann auch der mobile ROVO CHAIR-
Kundendienst angefordert werden. In den ersten 2 Jahren ab Lieferdatum
ist der Einsatz des Kundendienstes kostenlos. Ab dem 3. Jahr berechnen
wir Lohnaufwand und Fahrtkostenpauschale.

4.  Die Garantiezeit beginnt am Tag der Auslieferung ab Werk.

5. Die Gewdhrleistung umfasst nicht den naturlichen Verschleif, wie
Rollen, Bezugsstoffe und Netze. Schaden durch unsachgemabe
Behandlung sind ebenso von der Garantie ausgeschlossen wie Beanstan-
dungen, die durch den Einsatz entstehen, der nicht dem bestimmungs-
gemaBen Zweck des Produktes entspricht. Extreme Umgebungseinflisse
heben den Garantieanspruch ebenfalls auf.

6. Die Garantiezeit reduziert sich entsprechend der Nutzungsdauer bei
einem Einsatz von mehr als 8 Stunden téglich. Bei 8 Stunden pro Tag (220
Arbeitstage p. a.) entspricht die Garantiezeit 5 Jahre = 60 Monate.

Bei 16 Stunden pro Tag an 220 Arbeitstagen p. a. 30 Monate.
Bei 24 Stunden pro Tag an 220 Arbeitstagen p. a. 20 Monate.
Bei 24 Stunden pro Tag an 365 Arbeitstagen p. a. 12 Monate.

Die Garantiezeit wird durch Garantieleistungen nicht verldngert.

Bei Beanstandungen bendtigen wir folgende Informationen:

«  Modellnummer

« Auftragsnummer

* Herstellungsdatum
Alle Angaben kiinnen dem Stuhlaufkleber unter dem Sitz entnommen
werden.

GEPRUFTE SICHERHEIT

Unsere Drehstiihle und Drehsessel entsprechen den technischen und
arbeitsmedizinischen Anforderungen und erfiillen die geltenden Normen.




